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Express Scrlpt5® Guide de démarrage — Site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs

1. Introduction

Le présent guide a été rédigé a l'intention des fournisseurs pour qui Express Scripts Canada traite des
demandes de reglement, afin qu’ils puissent consulter et gérer leurs comptes en ligne. |l est destiné aux
fournisseurs ainsi qu’aux collegues et aux tiers (p. ex., comptables et commis-comptables) autorisés
des fournisseurs.

Les fournisseurs doivent étre inscrits aupres d’Express Scripts Canada aux fins de traitement des
demandes de reglement et avoir un code de fournisseur actif auprés d’Express Scripts Canada pour
pouvoir utiliser le site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs.

Voici les fournisseurs qui peuvent accéder au site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des
fournisseurs et I'utiliser :

+ Pharmaciens (dans toutes les provinces et tous les territoires, sauf le Québec)

4+ Pharmaciens (au Québec)

+ Fournisseurs de soins dentaires (dans toutes provinces et tous les territoires)

+ Fournisseurs de soins médicaux complémentaires (dans toutes provinces et tous les territoires)

d’Express Scripts Canada. Voir la rubrique Inscription d’'une pharmacie au réseau de fournisseurs
d’Express Scripts Canada (toutes les provinces et tous les territoires, sauf le Québec).

; Les pharmaciens a I'extérieur du Québec peuvent aussi s’inscrire en ligne au réseau de fournisseurs

1.1. A propos du site Web

Le site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs est exploité par

Express Scripts Canada. |l permet aux fournisseurs qui font appel a Express Scripts Canada pour le
traitement des demandes de reglement d’accéder a des renseignements relatifs au compte, a des
rapports et a des documents précis.

Le site Web est essentiellement un point d’accés libre-service au moyen duquel les fournisseurs
peuvent faire ce qui suit :

+ Consulter et mettre a jour certains renseignements dans le profil de I'utilisateur.

+ Consulter et télécharger des documents financiers.

#+ Consulter et télécharger des avis de paiement.
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1.2. Conventions de formatage

Le présent guide a été rédigé en tenant compte des conventions de formatage ci-dessous.

Eléments Exemples

Bouton, champ et menu Gras Bouton Soumettre, champ Prénom et menu Inscription
Page Web, section ou zone Italique Page Mon profil
Faites défiler la page jusqu’a la zone Renseignements sur la
pharmacie.
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2. Création d’'un compte sur le site Web
d’Express Scripts Canada a l'intention des
fournisseurs

Les fournisseurs qui sont déja inscrits auprés d’Express Scripts Canada peuvent créer un compte sur le
site Web d’Express Scripts Canada a l'intention des fournisseurs. Les fournisseurs visés sont les
pharmaciens, les fournisseurs de soins dentaires et les fournisseurs de soins médicaux
complémentaires au Canada.

+ Création d’'un compte Web

1. Accédez a la page d’accueil du site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs.

® Lien d'accés au site en francais : https://fournisseur.express-scripts.ca

® Lien d'accés au site en anglais : https://provider.express-scripts.ca

2. Cliquez sur le lien Créer un compte maintenant.

Site Web d’Express Scripts
Canada a l'intention des
fournisseurs

QOuvrez une session pour
accéder a votre compte

: |

MNom d'utilisateur oubli&?
Mot de passe

E ]

Mot de passe oublis?

Ouvrir une session —>

Vous n’avez pas de compte Web? Créer un compte
maintenant.

Jaccepte les conditions d'utilisation et la politique de

confidentialité d'Express Scripts Canada

Le systeme affiche la page Bienvenue dans le site Web d’Express Scripts Canada a l'intention
des fournisseurs.
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3. Sélectionnez le type de services que vous offrez.
= Pharmacie (Québec) - Pharmacien au Québec.

= Pharmacie (provinces et territoires, sauf le Québec) - Pharmacien dans une province ou un
territoire autre que le Québec.

= Soins dentaires - Fournisseur de soins dentaires dans toute province ou tout territoire.

= Soins médicaux complémentaires — Fournisseur de soins médicaux complémentaires dans
toute province ou tout territoire.

§ 2% £XPRESS SCRIPTS® A propos de nous  Nous joindre  Aide

Bienvenue dans le site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs

Sélectionner

icaux complémentaires

Soins dentaires

@ EXPRESS SCRIPTS®
o in

© Express Seripts Car

4. Cliquez sur Créer un compte. Le systéme affiche la page Profil d’utilisateur.

&% EXPRESS SCRIPTS'  Apropos de nous  Nous joindre  Aide
22

Bienvenue dans le site Web d’'Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs

Sélectionner

Avez-vous un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada 2 I'intention des fournisseurs ? Vous possédez déja un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada 2 I'intention des fournisseurs 7

i ce et pas le cas, créez un compte maintenant et bénéficiez de services supplémentaires Ouvrez Une session dans votre compte.

Créer un compte Ouvrir une session
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5. Définissez les champs de la page Profil d’utilisateur, puis cliquez sur Suivant.

g

Vous devez les définir avant de continuer.

Le nombre de champs de la page Profil d’utilisateur varie selon le type d’utilisateur sélectionné.

Profil d’utilisateur v

Nom d'utilisateur *

Adresse courriel *

Les pharmaciens du Québec qui soumettent des demandes & Express Scripts Canada et qui possédent un 1D
de fournisseur valide peuvent créer un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada  I'intention des ‘ ‘Q | ‘®
fournisseurs.
ID de fournisseur * Nom d’entreprise de la pharmacie *
IMPORTANT :
| o | ©
Prénom * Nom
| o | o
6. Définissez un mot de passe complexe, puis cliquez sur Soumettre.
Définition du mot de ——
Définir le mot de passe* Confirmer le mot de passe
pass
pem— 5| [ ssssasiesses =

Créez un mot de passe complexe

Définissez un mot de passe pour votre compte. Votre mot de passe
doit &tre unique. Aprés que vous aurez défini votre mot de passe,
vous recevrez un courriel comportant un lien pour activer votre
compte

Le mot de passe doit avoir ce qui suit :
v Entre 8 et 30 caractéres

+ Au moins une lettre majuscule (A-Z)
v Au moins une lettre minuscule (3-2)
+ Au moins un chiffre (0-9)

v Au moins un caractére spécial
Complexité du mot de passe :

Votre mot de passe doit &tre modifié aux 90
jours.

Le systeme affichera le message de confirmation ci-dessous et enverra un courriel relatif a
I'activation du compte a I'adresse que vous avez indiquée dans votre profil au moment de la

création du compte.

Votre compte a été créé.

Nous vous avons envoyé un lien par courriel pour activer votre compte.

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés.
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7. Ouvrez le courriel, puis cliquez sur le lien d’activation qu’il contient.

ﬁ Le lien d’activation expirera au bout de 24 heures. Veuillez activer votre compte au cours de
cette période.

Le systeme affiche la page Ouvrez une session pour accéder a votre compte dans un nouvel
onglet du navigateur. Le message de confirmation d’activation du compte figure dans cette
page. Vous pouvez maintenant accéder a votre compte.

Voir la rubrique Quverture de session.
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3. Utilisation d’un compte sur le site Web
d’Express Scripts Canada a l'intention des
fournisseurs

Une fois que vous avez un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada a l'intention des
fournisseurs, vous pouvez consulter et modifier certains renseignements sur le fournisseur définis dans
le profil, y compris le mot de passe et la langue de préférence. Vous pouvez également consulter et
teélécharger des renseignements financiers en fonction des services que vous offrez.

= Quverture de session

1. Accédez a la page d’accueil du site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs.

® Lien d'accés au site en francais : https://fournisseur.express-scripts.ca

® Lien d'accés au site en anglais : https://provider.express-scripts.ca

2. Entrezle nom d’utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur Ouvrir une session. Le systeéme
affiche la page Entrez le code a usage unique et envoie un code a usage unique a I'adresse
courriel associée a votre compte. Le systéme envoie un code a usage unique par courriel chaque
fois que vous ouvrez une session. Ce code n’est valide que pour 15 minutes.

Si vous entrez un mot de passe erroné plusieurs fois de suite, le systeme verrouillera le
ﬁ compte. Le titulaire du compte peut déverrouiller le compte. Pour ce faire, il doit cliquer sur

Déverrouiller compte et suivre les instructions. Voir la rubrique Déverrouillage de compte
Web.

3. Entrezle code a usage unique regu par courriel dans le champ Code a usage unique de la page
Entrez le code a usage unique, puis cliquez sur Soumettre.

Cliquez, au besoin, sur Renvoyer code pour recevoir un autre code a I'adresse courriel que
ﬁ vous avez fournie. Les 60 secondes qui commencent a s’écouler une fois que vous avez cliqué

sur Renvoyer code correspondent au délai avant que vous puissiez demander un nouveau
code a usage unique.

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés. Page 10 sur 23
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<+ Déverrouillage de compte Web

1.

2.

La fonctionnalité de déverrouillage ne peut étre utilisée que pour les comptes Web qui ont été
verrouillés par le systeme en raison d’un trop grand nombre de tentatives de connexion

infructueuses.

Cliquez sur Déverrouiller compte dans la page Ouvrez une session pour accéder a votre

compte.

Ouvrez une session pour
accéder a votre compte

Mom dutilisateur

Nom d’utilisateur oublié?

Mot de passe

| .......... =

Mot de passe oublié?
Mot de passe invalide. Votre compte est verrouillé.
Cliguez sur Déverrouiller compte et Express Scripts

Canada vous fera parvenir un courriel afin de
déverrouiller votre compte

Quvrir une session —>»

Deverrouiller compte ‘15

Inscrivez-vous auprés d'Express Scripts Canada ou
créez un compte Web. Créer un compte maintenant.

et I3 politique de

Le systeme affiche la page Déverrouiller compte. Entrez votre nom d’utilisateur, puis cliquez sur
Soumettre. Un courriel comportant un mot de passe temporaire et un lien vers la page
d’ouverture de session est envoyé a I'adresse courriel que vous avez fournie.

Déverrouiller compte

MNom d'utilisateur

[ Retour a I'ouverture de session? ]

Nom d’utilisateur oublié?

Inscrivez-vous auprés d'Express Scripts Canada ou
créez un compte Web. Créer un compte maintenant

ons d'utilisation et |a pelitique de
Scripts ada

3. Notez le mot de passe temporaire, puis cliquez sur le lien d’ouverture de session dans le courriel.
Le systéme affiche la page Ouvrez une session pour accéder a votre compte dans un nouvel

onglet du navigateur.
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4. Entrez le mot de passe temporaire dans la page d’ouverture de session. Le systeme affiche la

page Réinitialiser mot de passe.

Réinitialiser mot de

pDass
r.‘uo‘}e

)

Le mot de passe doit avoir ce qui suit :

AU MOINS un caractere specia

Complexité du mot de passe :

Votre mot de passe doit &tre modifié aux 90 jours.

5. Entrez le mot de passe temporaire dans le champ Mot de passe actuel et un nouveau mot de
passe complexe dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le mot de passe, puis

cliquez sur Réinitialiser mot de passe pour I'enregistrer.

Vous pouvez a présent accéder au site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des
fournisseurs a I'aide du nouveau mot de passe.

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés.
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4. Inscription d’'une pharmacie au réseau de
fournisseurs d’Express Scripts Canada (toutes

les provinces et tous les territoires, sauf le
Québec)

Les fournisseurs dans toutes les provinces et tous les territoires, a I'exception du Québec, peuvent
inscrire en ligne, au réseau de fournisseurs d’Express Scripts Canada, une nouvelle pharmacie ou une

pharmacie dont ils font I'acquisition, et créer un compte pour cette derniére sur le site Web
d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs au méme moment.

+ Inscription en ligne au réseau de fournisseurs d’Express Scripts Canada

1.

Accédez a la page Ouvrez une session pour accéder a votre compte sur le site Web

d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs, puis cliquez sur le lien Créer un compte

maintenant.

?‘A’. EXPRESS SCRIPTS" A proposde nous Nous joindre  Aide

Ouvrez une session pour
accéder a votre compte

Nom d’utilisateur

: |
Nom d’utilisateur oublie?
Mot de passe
E a
Mot de passe oublig?

nscrive uprés d'Express Scripts Canada ou créez

Créer un compte maintenant.

JFaccepte les conditions d'utilisation et la politique de
confidentialité d"Express Scripts Canada

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés.
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2. Sélectionnez Pharmacie (provinces et territoires, sauf le Québec) dans la liste déroulante de la
page Bienvenue dans le site Web d’Express Scripts Canada a l'intention des fournisseurs.

3. Cliquez sur S’inscrire maintenant dans la zone Ouvrez-vous une nouvelle pharmacie ou faites-
vous l'acquisition d’une nouvelle pharmacie?

&% EXPRESS SCRIPTS' A propos de nous Nous joindre  Aide

Bienvenue dans le site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs

Sélectionner

Quvrez-vous une nouvelle pharmacie ou faites-vous I’acquisition Avez-vous un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada a Vous avez déja un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada a
d’une nouvelle pharmacie? I"intention des fournisseurs? I"intention des fournisseurs?

Faites partie du réseau de fournisseurs d'Express da & titre de pharmacien. Vous Si VoS 'en avez pas, créez un compte maintenant et bénaficiez de services supplémentaires Ouvrez une session dans votrs compte.
pourrez ainsi soumettre facilement des demand it, bénaficier d'un soutien
personnalisé et d'outils qui simplifieront vas aper

S'inscrire maintenant Créer un compte Ouvrir une session

4. Sélectionnez la province ou le territoire ou se trouve la pharmacie dans la liste déroulante du
champ a cet effet.

5. Dans la fenétre contextuelle affichée, faites ce qui suit :
= Cliquez sur Oui si vous ouvrez une nouvelle pharmacie.

= Cliquez sur Non si vous faites I'acquisition d’'une pharmacie. Sélectionnez ensuite une option
en réponse a la question « Quelles modifications voulez-vous apporter? », puis cliquez sur
Continuer.

6. Remplissez les champs dans la page Profil d’utilisateur, puis cliquez sur Suivant.

1/2 —

Profil d’utilisateur

Nom d’utilisateur * Adresse courriel *
Les fournisseurs inscrits auprés d'Express Scripts Canada et qui possédent un 1D de fournisseur valide | . ®
peuvent créer leur compte Web sécurisé dans cette section du site. “ o
1D de fournisseur * Nom commercial de la pharmacie *
Prénom * Nom *
@ 6]

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés. Page 14 sur 23



ExPress Scrlptsw Guide de démarrage — Site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs

7. Définissez un mot de passe complexe pour le compte Web, puis cliquez sur Soumettre.

Définition du mot .

r le mot de passe Confirmer le mot de pass!

de passe
& &

Créez un mot de passe complexe
Définissez un mot )asse pour votre compte. Votre Le mot de passe doit avoir ce qui suit

que vous aurez

unique
rez un courriel v Entre 8 et 30 caractéres

otre compte

défini votre mot de passe,

comportant un lien pour activi ¢ Au moins une lettre majuscule

(A-D)
Au moins une lettre minuscule
(2-2)
+ Au moins un chiffre (0-9)
+ Au moins un caractére spécial
Complexité du mot de passe : Fort

Votre mot de passe doit &tre modifié
aux 90 jours.

£ =

8. Le systeme affiche un message de confirmation de création du compte Web, dans lequel votre ID
de fournisseur est également indiqué. Copiez ou notez I'ID de fournisseur, puis fermez la fenétre.

Le systeme enverra un message comportant un lien pour activer le compte a I'adresse courriel
que vous avez fournie. Le lien expirera au bout de 24 heures. Veuillez activer votre compte au

cours de cette période.

9. Cliquez sur le bouton d’activation du compte dans le courriel que vous avez regu. Le systeme
affiche la page Ouvrez une session pour accéder a votre compte, dans laquelle figure le
message de confirmation ci-dessous. Vous pouvez maintenant accéder a votre compte.

Votre compte a été créé.

Mous vous avons envoyé un lien par courriel pour activer votre compte. |0 de fournisseur d"Express Scripts Canada:
Veuillez inclure votre 1D de fournisssur d'Exprass Scripts Canada lorsque vous communiguez avec nous.

Voir la rubrique Définition des renseignements sur la pharmacie — nouvelle inscription au réseau
de fournisseurs d’Express Scripts Canada pour terminer le processus d’'inscription.
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+ Définition des renseignements sur la pharmacie - nouvelle inscription au
réseau de fournisseurs d’Express Scripts Canada

1. Une fois dans le site Web d'Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs, cliquez sur le
menu Inscription si la page Renseignements sur la pharmacie (Annexe B) n’est pas affichée a
I’écran. Normalement, le systéme affiche par défaut cette page la premiere fois que vous
accedez au compte Web.

e N
fé EXPRESS SCRIPTS A propos de nous  Mous jeindre  Aide ‘\_‘/

Bonjour
[y
@ Paramétres
sur Renseignamants sur Renssignements sur Vérification Attstation at

Ia pharmacie I'sntreprise la paiement da Finscrition oonsemsment

E Inscription
@ Votre demande d'inscription n'a pas été soumise. Veuillez fournir tous les renseignements
n ires et soumettre la demande & Express Scripts Canada. Notre équipe traitera

Nous joindre votre demande et vous fera parvenir une réponse dici 7 @ 10 jours ouvr

Pour toute question, veuillez
communiquer par courriel

avec I'équipe des relations Renseignements sur la pharmacie (Annexe B)
avec les fournisseurs &
|'adresse Veuillez ajouter tous les renseignements conformément aux documents juridigues.

prorelationstor@express- : :
scripts.com |0 de fournisseur d'Express Scripts Canada : Date de soumission =

Date de modification :

Langue de préférence en matiére de communi-
cation ¥

Q Frangais O Anglais

Ouvrez-vous une nouvelle pharmacie? *

Q O0ui O MNon

Date d'ouverture de la pharmacie *

| e

Mom commercizal de |2 pharmacie * Mem de I'autre chafne *

Adresse de la pharmacie — Ligne 1 *

Adresse de la pharmacie - Ligne 2 (facultative)

Ville Province *

L’accés aux fonctionnalités du site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des
; fournisseurs sera limité jusqu’a ce que votre demande d’inscription soit acceptée. Une fois

* Veuillez passer en revue et mettre & jour tous les champs requis

votre demande d’inscription au réseau de fournisseurs d’Express Scripts Canada acceptée,
vous aurez acces a toutes les fonctionnalités du site Web d’Express Scripts Canada a
I'intention des fournisseurs.

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés. Page 16 sur 23
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2. Remplissez les champs obligatoires dans la page Renseignements sur la pharmacie (Annexe B),

ainsi que les champs qui seront affichés en fonction de vos réponses aux questions

supplémentaires, puis cliquez sur Suivant.

f_‘a EXFRESS SCRIFTS

Bonjaur

F]  imeriptien

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés.
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3. Remplissez les champs obligatoires et joignez les documents demandés dans la page

Renseignements sur l’entreprise (Annexe B), puis cliquez sur Suivant.

ii;‘n. EXPRESS SCRIPTS A propos de nous  Nous joindre  Aide
g

Bonjour

. .
{ﬁ} Parametres
Renssignsments sur (s

Pour toute question, veuillez
communiquer par courriel
avec I'équipe des relations

; Renseignements sur I'entreprise (Annexe B)
avec les fournisseurs 2

l'adresse
prorelationstor@express- 1D de fournisseur d'Express Scripts Canada :
scripts.com
Date de soumission Date de modificat

pharmacie.

Type d’entreprise*

Des ments constitutifs ont-ils €té produits pour vo
entité juridique?

O oui O Non

pharmacis Ventreprise paisment
[E) inscription
@ Votre demande d’inscription n'a pas été soumise. Veui
Nous joindre une réponse d’ici 7 & 10 jours ouvrables

&

surle Verification Attestation st
de Pinsoription consentament

urnir tous les renseignements nécessaires et

soumettre la demande & Express Scripts Canada. Notre équipe traitera votre demande et vous fera parvenir

ion :

Assurez-vous que ces renseignements correspondent & ceux qui sont indiqués dans les documents constitutifs officiels de votre

O sociste par actions (0] Entreprise individuall O societe en nom collsctit

® Documents constitutits®

© Express Scripts Canada, 2026. Tous droits réservés.
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4. Répondez aux questions dans la section Questionnaire de la page Renseignements sur
U'entreprise (Annexe B), puis cliquez sur Suivant.

Ila g sur Renssignemesnts sur ls Vérification Attestation st
chamacis Tentreprise paisment de Vinseription consentsment

@ Votre demande d’inscription n’a pas été soumise. Veuillez fournir tous les renseignements nécessaires et
soumettre la demande @ Express Scripts Canada. Notre équipe traitera votre demande et vous fera

parvenir une réponse d'ici 7 3 10 jours ouvrables.

Questionnaire

1D de fournisseur d’Express Scripts Canada -

Date de soumission Date de modification :

Assurez-vous que les renseignements entrés ci-dessous corespondent 8 ceux qui figurent sur les documents officiels sur votre
pharmacie.

Est-ce qu'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens inscrits ci-dessus a déja demandé un ID
de fournisseur & Express Scripts Canada ou & Eclipse et a vu sa demande refusée?*

Q Oui O Non

Est-ce qu'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens inscrits ci-dessus a déja eu un D de four-
nisseur et a vu ses priviléges de facturation suspendus par Express Scripts Canada ou Eclipse?™

QOui O Non

Est-ce qu'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens inscrits ci-dessus a été suspendu par son
ordre professionnel?*

Q Oui O Mon

Est-ce que I'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens a actuellement un montant en sout-
france auprés d'un régime public et/ou privé en raison d'une vérification?™

Qoui QO Non

Est-ce que I'entité juridique a actuellement un montant en souffrance auprés d'un régime public et (ou) prive en rai-
son d'une vérification pertinente?”

Q Oui O Non

Est-ce que I'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens fait I'objet d'une ordonnance de |a cour
ou a été condamné pour une violation/infraction en matiére de renseignements personnels et/ou de facturation?®

Qoui O Non

Est-ce que I'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens possédait ou exploitait une pharmacie
au moment d'une violation/infraction en matigre de renseignements personnels et/ou de facturation?*

O Oui O Non

Est-ce que I'un des dirigeants, administrateurs, propriétaires ou pharmaciens a déja vu ses priviléges de facturation
suspendus par un régime public et/ou privé en raison d'une vérification?*

Qoui O Non

La pharmacie respecte-t-elle les exigences de niveaux B et C de I'ANORP relatives & |a préparation de produits?®

Qoui QO Non

* Veuillez modifier ou corriger les champs en surbrillance,
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5. Remplissez les champs dans la page Renseignements sur le paiement (Annexe B), puis cliquez
sur Suivant.

surle sur

&

Vérification Aitsstation st
phermacie. Pentrsprizs paiement e linscription canssnizment

© votre demande ¢’ nscription n’a pas été soumise. Veuillez fournir tous les renseignements nécessaires et
soumettre la demande & Express Scripts Canada. Notre équipe traitera votre demande st vous fera parvenir
une réponse d’ici 7 & 10 jours ouvrables

Renseignements sur le paiement (Annexe B)

1D de fournisseur d'Express Scripts Canada -

Date de soumission Date de modification

AssUrez-vous gue ces renseignements correspondent & ceux qui figurent dans vos documents bancaires.

O Je cemande a Express Scripts Canada d'activer les versements par transfert slectronique de fonds uniquement
dans mon compte bancaire. Tous les ignements fournis seront érés comme des renseignements
confidentiels. J'aviserai rapidement Express Scripts Canada de tout changament bancaire, qu'il s'agisse de la
succursale ou du compte. Je comprands que le transfert électronique de fonds est 1a seule option disponible
pour le paiement des demandes de réglement.

Renseignements bancaires

Nom du titulaire du compte*
‘ ‘ Spécimen de chagque

Numeéro de I'institution financigre (4 chiffres)=

o 5i le numéro n°a que 3 chiffres, veuillez ajouter
un O au début du numéro

* Vevillez modifier ou comiger les champs en surbrillance.

6. Vérifiez I'exactitude des renseignements entrés dans la page Vérification de l'inscription

(Annexe B), puis cliquez sur Suivant pour continuer. Cliquez sur Modifier pour apporter des
modifications, au besoin.

g:xm[ss SCRIPTS"  Apr

Nous joindre  Aide 2)

Bonjour
.
Paramétres
@ wetcatn
de Vinseription
) Inscription
Nous joindre

Pour toute question, veuillez
communiquer par courriel
avec I'équipe des relations
avec les fournisseurs 3 . ¥
Fackesss Vérification de I'inscription (Annexe B)

nstor@express-
m

Vérifiez les renseignements et modifiez-les, au besoin,

ID de fournisseur d'Express Scripts Canada

Date de soumission Date de modification

Renseignements sur la pharmacie @ Modifier

Lang

Anglais
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7. Faites ce qui suit dans la page Attestation et consentement (Annexe B) :

a) Lisez les attestations, puis cochez les cases de déclaration pour confirmer votre

consentement.

b) Remplissez les champs de la zone Renseignements sur le signataire.

c) Vous pouvez entrer des renseignements supplémentaires sur votre pharmacie dans le champ
Commentaires (facultatif), au besoin.

fﬂ EXPRESS SCRIPTS

A propos de nous  Nous joindre  Aide

Bonjour |

@

i@ surla ots sur

{8 Paramatres

@ @ Q

B
pharmacis Ventreprise

o

E) Inscription

demande et vous
Nous joindre

Pour toute question, veuillez
communiquer par courriel
avec I'équipe des relations
avec les fournisseurs a
I'adresse

prorelationstor@express-
scripts.com

Date de soumission :

S C

Cl al tout ter
demande de

4.2 du Manuel & I
j'atteste, a titre de sigr

Manuel 2 I'intention du p
etj
pharm

de I'Entente avec les pharmacies.

sur le sij

emande d'inscription n'a pas été soumise. Veui

1D de fournisseur d'Express Scripts Canada :

e ps et que to
dification ou encore d’une nouvelle demande d'ins
ention du pharmaci

Commentaires (facultatif)

ts sur lo Vérification

de Pinscription

Attestation et

paiement consentement

fournir tous les renseignements

nécessaires et soumettre la demande a Express Scripts Canada. Notre équipe traitera votre

fera parvenir une réponse d’ici 7 3 10 jours ouvrables

Attestation et consentement (Annexe B)

Veuillez signer a demande ’inscription puis a soumettre.

Date de modification :

ements que j'ai fournis

ren: &tre vérifiés par Express

anuel a l'intention du pharm:
partie intégrante de I'Enten

etje

onnais que |

avec |

es. Je reconnais

respecter les modalités de I'Entente avec les pharmacies et du Manuel 2 I'intention du

O En cochant cette case, je déclare (2 titre de signataire) avoir le pouvoir de lier le fournisseur aux modalités

Numéro de téléphone *

Date de soumi

2025-12-09 8

S ]

@
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8. Cliquez sur Soumettre pour envoyer votre demande d’inscription a Express Scripts Canada. Le
systeme affichera le message de confirmation ci-dessous une fois que la demande aura bien été
soumise.

@

Demande d’inscription regue!

o

®

o
3

9. Copiez ou notez I'ID de fournisseur d’Express Scripts Canada indiqué dans la fenétre de
confirmation. Vous aurez besoin de ce code unique attribué a votre pharmacie dans la plupart de
vos communications avec Express Scripts Canada.

Votre demande d’inscription sera revue par le Service des relations avec les fournisseurs
d’Express Scripts Canada dans un délai de 7 & 10 jours ouvrables.

10. Lorsque les exigences du processus d’inscription auront été remplies, vous recevrez un courriel
qui confirme I'approbation de votre demande d’'inscription a titre de fournisseur ainsi que
I'activation de I'ID de fournisseur d’Express Scripts Canada avec lequel vous pourrez soumettre
des demandes de réglement a Express Scripts Canada.

L’accés complet aux fonctionnalités du site Web d’Express Scripts Canada a l'intention des
fournisseurs vous sera donné le jour ouvrable suivant. Entre-temps, vous aurez un acces limité
aux fonctionnalités du site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs.
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Annexe A. Historique des détails de publication

Version Sommaire des modifications

4.0 Septembre 2026 Remplacement des occurrences de « site Web
d’Express Scripts Canada a l'intention des pharmaciens » par « site
Web d’Express Scripts Canada a I'intention des fournisseurs ».

Ajout de renseignements relatifs aux types de fournisseurs de
services de pharmacie (Québec), de soins dentaires, de soins
medicaux complémentaires, et de pharmacie (provinces et territoires,
sauf le Québec) aux sections ci-dessous :

e Création d'un compte sur le site Web d’Express Scripts Canada a
I'intention des fournisseurs

o Utilisation d'un compte sur le site Web d'Express Scripts Canada a
I'intention des fournisseurs (anciennement Ouverture de session
dans le site Web d’Express Scripts Canada a l'intention des
pharmaciens)

e |nscription d’'une pharmacie au réseau de fournisseurs
d’Express Scripts Canada (toutes les provinces et tous les
territoires, sauf le Québec)

Remplacement des occurrences de « Guide de démarrage - Site Web
d’Express Scripts Canada a I'intention des pharmaciens » par « Guide
de démarrage - Site Web d’Express Scripts Canada a I'intention des
fournisseurs ».

Mise a jour des captures d’écran et des renseignements dans la
section Définition des renseignements sur la pharmacie.

3.0 Avril 2026 Retrait d’'une note dans le chapitre Création d’'un compte sur le site
Web d’Express Scripts Canada a l'intention des pharmaciens.

Ajout d’une note et de la procédure relative au verrouillage de compte
dans le chapitre Quverture d'une session dans le site Web
d’Express Scripts Canada a l'intention des pharmaciens.

2.0 Décembre 2025 Mise a jour des écrans et des différentes sections du guide.

1.0 Ao(t 2025 Premiere publication.
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